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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A POLIPINS-RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft.(székhely: 2092 Budakeszi, Erkel Ferenc
utca 18., cégjegyzékszam: 13 09 090925), tovabbiakban, mint Adatkezeld magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy
jelen szabdlyzat minden tartalmi elemét a mindenkori hatdlyos jogszabalyok eldirasainak
megfeleléen alakitotta ki, azok elvardsainak megfelel. Az Adatkezeld tevékenységének
ellatasahoz sziikséges adatkezelés az érintett Onkéntes hozzdjarulasan alapul. A tdjékoztatd
folyamatosan elérhetd az Adatkezel tigyfélszolgalati iroddiban, valamint az Adatkezeld altal
iizemeltett honlapon az alabbi linken keresztiil: http://www.polipins.hu.

Az adatkezel6 munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy iigyfeleik informécios
onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsadgtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek az
adatok biztonsagat garantaljak.

Jelen szabalyzatban bemutatasra keriilnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvarasok,
melyeket az Adatkezeld magaval szemben tamaszt. Az adatkezeld profilalkotast nem végez.

Jelen szabdlyzat az Alkusz minden vezetdjének, alkalmazottjdnak és megbizottjanak szdl,
akik az Alkusz nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakorik,
feladatkoriik azzal 6sszefiiggésbe hozhato. Jelen adatkezelési tajékoztatd dsszhangban all az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen:

o 1995, évi CXIX. torvény - a kutatas €s a kdzvetlen tlizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl

e 1997. évi XCVIL. torvény - az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl (tovabbiakban: Etiak.)

e 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkozlésrol (Eht.)

e 2005. évi XXV. torvény - a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzOdésekrol

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

e 2008. évi XLVIII. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s
egyes korlatairdl (Grt.)

e 2011. évi CXII. torvény- az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);


http://www.polipins.hu/

2014. évi LXXXVIIL. torvény - a biztositasi tevékenységrol (tovabbiakban: Bit.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. éprilis 27., GDPR)

2. Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett. barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;,
személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozd minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6zOodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok,
az egészségiigyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexuadlis
iranyultsagéra vonatkozd személyes adatok

o genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy
hordoz, és amely elsésorban az adott természetes személybol vett biologiai
minta elemzésébol ered

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

o 3c. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészségi allapotara vonatkozod személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatadsokra vonatkoz6 olyan
adatot is, amely informaciét hordoz a természetes szemely egészségi
allapotarol

hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatason
alapulod egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez0 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez

adatkezeld:. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott — onalldban vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja;onalloan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;



adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozésa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdméra torténd
hozzaférhetové tétele;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol;

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabal torténd megjeldlése utjan

adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mdodszertdl és eszkdztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely aki vagy amely — térvényben vagy az Europai
Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az
adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;
adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kdotelezéen
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
adatdllomadny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld
miiveleteket végeznek.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi

profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon torténd — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzdinek, kiilonosen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi dallapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy



érdeklddéséhez, megbizhatosdgahoz, viselkedéséhez, tartdozkoddsi helyéhez vagy
mozgasdhoz kapcsolédd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére
iranyul,

® cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé hozzaférhetové tesz;

3. Az adatkezelés elvei

A POLIPINS-RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. koteles az aldbbi alapelveket betartani,
illetdleg az adatkezelésben érintett minden alkalmazottal és megbizottal munkdjukkal
Osszefiiggésben folyamatosan betartatni:

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerli célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek €s
torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet kialakitdé — intézkedések alkalmazéasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges (szerzédésen alapuld adatkezelés);

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdébbséget €lveznek az érintett olyan érdekei



vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelye személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Kiilonleges adat

e aszemélyes adatok kezelését illetdéen meghatarozottak szerint kezelhetd, vagy

e akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz0dés végrehajtasahoz
feltétlentil sziikséges €s azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy
ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli. Személyes és
kiilonleges adat kezelheté akkor is, ha az ¢érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

Kiilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6é adatfeldolgozé megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja,
hogy az adatkezelési miuveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizarolag az
rendelkezzen hozzaféréssel, akinek az adatkezelési miivelettel Osszefiiggd feladatanak
ellatashoz feltétleniil sziikséges.

A kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerii, ha a gyermek a 16.
¢letévét betoltdtte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

a. Az Adatkezelo fotevékenysége korében

Az adatkezelés célja: A Bit. 135. § (1) bekezdésével 6sszhangban az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositdsadhoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi
szerz6deésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja: szerzOdésen alapuld adatkezelés vagy az érintett Onkéntes
hozzajaruldsa, valamint az tlgyfél egészségiigyi allapotdval az Eiliak. torvényben
meghatarozott egészségligyl adatok esetében az adatkezelés jogalapja az Eiiak. 4. § (1)
bekezdésének b.) pontjan alapul.

A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén
részére nem nyUjthato eldny.



Kezelt adatok kore: A szerzddés létrehozasa, modositdsa, megszlinése, a szolgaltatas
teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a szerz6dé partner azonositasahoz sziikséges adatokat:

o gziiletési név;

o sziiletési hely, ido;

e halal idépontja

e Nneme

e anyja neve;

e allando lakcim;

o levelezési cim;

e Allampolgarsag

o telefonszam;

e mobiltelefonszam;

e céges telefonszam,;

e személyi igazolvany szdma, kiallitds datuma, lejarat ddtuma;
e vezetdi engedély szama, kidllitds ddtuma, lejarat datuma;
e Dbankszamlaszam;

e bankszamlaszdmot vezetd pénzintézet neve;

o ¢letbiztositasi szerzOdés esetén a biztositott haldlanak idépontja
e cmail cim

e céges email cim

e lakcim igazolvany szdma, kiallitds datuma, lejarat ddtuma
o utlevél szama, kiallitas datuma, lejarat ddtuma

e adodazonosito

e TAJ szam

o foglalkozasa

e munkahelyi beosztasa

e dohanyz6 / nem dohanyz6

e cgészségligyi allapotra vonatkozo6 adatok

e sporttevékenységre vonatkozo adatok

Adatkezelés idétartama: a szerz6dés megsziinésének idépontjatol szamitott 5 év elteltével. A
torlés azon szerzOdéses adatokra vonatkozik, amelyek mar megsziintek, lejart az eléviilési 1d6
¢s szerz6désbol eredd kovetelés mar nem szarmaztathato.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Kkezelt adatokat a POLIPINS-
RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. valamennyi alkalmazottja és megbizottja megismerheti,
aki(k) a Téarsasdg nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik,
feladatkdriik azzal 6sszefliggésbe hozhato.

Az ilyen modon megszerzett és megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése alapjan
biztositasi titoknak mindsiilnek, ezért titoktartasi kotelezettség terheli a megismerésére
jogosult személyek korét.



Adatfeldolgozo igénybevételérdl szolo tijékoztatds: az Adatkezelé az adatok tarolasara,
valamint az adatbiztonsdg megfeleld szintli garantdlasa érdekében adatfeldolgozot vesz
igénybe. Az adatkezelOk felsoroldsa az 1. szamu Mellékletben torténik meg.

b. Igényfelméré lapok korében torténo adatkezelés

Adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére az ligyfél biztositasi igényének felmérése,
valamint az igényekhez igazod6 legmegfelelobb biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabol keriil
Sor.

Adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes, irasbeli hozzajarulasa, valamint az tgyfél
egészségligyi allapotaval az Eiiak. torvényben meghatarozott egészségiigyi adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az Eiiak. 4. § (1) bekezdésének b.) pontjan alapul.

Kezelt adatok kore:

o Eletbiztositasi igényfelméré kapcsan:
o Szerz6do partner neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,
neme;
o Biztositott személy neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;
¢letbiztositas megkotésének célja;
a megtakaritott 0sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;
a megtakaritott 6sszeghez val6 hozzaférés tervezett modja;
befektetéssel kapcsolatos dontések;
korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama, fizetési
gyakorisaga;
jovObeli megtakaritasra vonatkoz6 adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve
a megtakaritds idOtartama;
dohanyzési szokasokra vonatkoz6 adatok;
sportolasi szokésra vonatkozé adatok;
munkatevékenység leirdsa és annak egészségre artalmas hatasa;
munkavégzés orszdganak helye;
meglévo és gyogyult betegségek;
elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolyasolo hatasa;
mutétek;
orvosi kezelések;
gyogyszeres kezelésre vonatkozo adatok;
o terhességre vonatkoz¢ adatok.
e Nem-életbiztositasi igényfelmérdk kapcsan:
o rendszdm
o Szerzddd/lizemben tartd neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszdma, e-
mail, neme; anyja neve
o lzemben tarté adoszama
jogositvany szdma
o jarmire vonatkozo adatok (alvazszam, motorszam)
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Adatkezelés idotartama: az adatkezelés céljanak megsziinésével, illetve a szerzddés
megszinésének idOpontjatol szamitott 5 év elteltével. A torlés azon szerzddéses adatokra
vonatkozik, amelyek mér megsziintek, lejart az eléviilési id6 és szerz6désbol eredd kovetelés
mar nem szarmaztathato.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a Kkezelt adatokat a POLIPINS-
RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft.valamennyi alkalmazottja és megbizottja megismerheti,
aki(k) a Tarsasdg nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik,
feladatkoriik azzal 6sszefiiggésbe hozhato.

Az ilyen modon megszerzett és megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése alapjan
biztositasi titoknak mindsiilnek, ezért titoktartasi kotelezettség terheli a megismerésére
jogosult személyek korét.

C. Egyéb adatkezelés
Az Adatkezel6 a honlapon tn. siitit (cookies) nem kezel.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Szolgaltatd a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a
szabalysértési hatdésag, a kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, illetéleg a jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
megkeresésére a kezelt adatokrdl tdjékoztatdst adhat, amely jogszabalyon vagy jogerds
hatdsagi kotelezésen alapulhat.

A tdjékoztatoban meg nem jeldlt, egyéb céli adatkezelésrdl az adatok felvétele soran nydjtunk
tajékoztatast.

5. Adatvédelmi incidens

Az adatkezel6 az adatkezelési tevékenységét tigy végzi, hogy a személyes adatok integritasa
¢és bizalmas jellegének a sériilése semmilyen esetben ne torténjen meg. Az adatkezeld
torekszik arra, illetve tevékenységét tigy végzi, hogy az adatvédelmi incidens bekovetkezését
megeldzze.

Tovabba adatvédelmi incidens kezelési folyamatot miikodtet, melyet belsd szabalyzatban
rogzit.

6. Adatvédelmi tisztviseld

Az adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi eldirasok teljesitésének €s az
érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz.
Az adatvédelmi tisztviseld egy olyan fiiggetlen személy, aki az alkusz adatkezelési és
adatfeldolgozési tevékenységét figyelemmel kiséri, a jogi megfelelés érdekében a vallalat és a
munkavallaloi részére tandcsot ad, és az adatvédelmi hatosaggal a kapcsolatot tartja.

Az adatvédelmi tisztviseld neve: CP Contact Kft.
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 14.



7. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas

Az POLIPINS-RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft.a rendelkezésére allo technikai eszkozokkel
biztositja az adatkezelés biztonsagat a személyes adatok gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala soran a vonatkozé
jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen oly modon, hogy ezaltal biztositja az érintettek
maganszférajanak sérthetetlenségét. IT Biztonsagi eszk6zok terén az alkusz irodaiban
tlizfalat, belsd szerveren 1évQ titkositast és folyamatosan frissiilé virusvédelmet alkalmaz a
kiilsé tdmadasok kivédésére. Az adatok biztonsagat, jelszavas védelem is szavatolja.

Az Adatkezeld koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valé barmilyen jellegi jogosulatlan
adatkezelést kizarja.

A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok - kivéve ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetok.

Az adatkezel6 tovabba az adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja:

e az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat

e az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moédositasanak vagy
torlésének megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznéalatdnak megakadalyozasat,

e azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatira jogosult személyek kizardlag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza

e azt, hogy ellendrizhetd ¢és megallapithatdo legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés uUtjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak,
illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

e azt, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idOpontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe,

e a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé széllitasa kézben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasdnak, mddositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

e azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithato legyen, valamint

e azt, hogy az adatkezeld rendszer miikoddképes legyen, a mitkkddése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miukodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.



8. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan eljard adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az alabbi jogokat
gyakorolja:

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozoddashoz vald jog),

b)  kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informdacidkat az
adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez val6 jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog),

e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 tordlje (a torléshez vald jog),

f) a Hatosag eljarasat kezdeményezhesse (hatdsagi jogorvoslathoz valo jog) és

g) abirdsag eljarasat kezdeményezhesse (birdsagi jogorvoslathoz valo jog).

Az adatkezeld a fenti eseteket illetden értesitést és tdjékoztatast konnyen hozzéaférhetd és
olvashat6 formdban, lényegre tord, vilagos és kozérthetden megfogalmazott tartalommal
teljesiti.

Tovéabba az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo forméatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amennyiben az adatkezelés szerzOdésen,
hozzajaruldson alapul és egyuttal az adatkezelés automatizalt moddon torténik (Az
adathordozhatosaghoz valo jog).

Az adatkezeld a fentiekben meghatarozott jogok (f, és g, pontok kivételével) érvényesiilésével
kapcsolatban meghatarozott feladatait — az Infotv 15 § (3) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — ingyenesen latja el.

Az ¢érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld, amelynek
teljesitése érdekében megtett intézkedésrél az Adatkezeld legkésdbb a kérelem benyujtasat
kdvetd 30 napon beliil irasban nytjt tdjékoztatast.

e E-mail: info@renomia.hu
e Levelezési cim: 2092 Budakeszi, Erkel u. 18.
o Telefonszam: 06-23-535-315



e A Felhaszndl6 tovabbi jogait részletesen az informacids énrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §
tartalmazza.

Az ¢érintett az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt probléméjaval az adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhat, akinek elérhetdsége a kovetkezo:

Az adatvédelmi tisztviselO neve:
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

A Felhasznal6 tovabba jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld
eljaras esetén Szolgéltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal eljarast indithat, vagy a birdsag eldtt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt indithat meg. Az eljarés
meginditasa elott célszeri az Adatkezeldvel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetdségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

Budapest, 2018. majus 25.
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