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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.,
cégjegyzékszam: 01-09-459393), tovabbiakban, mint Adatkezelé magéra nézve kdtelezOnek
ismeri el jelen tdjékoztato tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szabalyzat
minden tartalmi elemét a mindenkori hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden alakitotta
ki, azok elvarasainak megfelel. Az Adatkezeld tevékenységének ellatdsahoz sziikséges
adatkezelés az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul. A tajékoztatd folyamatosan elérhetd az
Adatkezeld lgyfélszolgalati irodaiban, valamint az Adatkezeld altal tizemeltett honlapon az
alabbi linken keresztiil: www.renomia.hu/.

Az adatkezel6 munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy tigyfeleik informacios dnrendelkezési
jogat tiszteletben tartsak. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek az adatok biztonsagat
garantaljak.

Jelen szabalyzatban bemutatasra keriilnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvarasok,
melyeket az Adatkezeld magaval szemben tamaszt. Az adatkezeld profilalkotast nem végez.

Jelen szabalyzat az Alkusz minden vezetdjének, alkalmazottjanak és megbizottjanak szol, akik
az Alkusz nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik, feladatkoriik
azzal Osszefliggésbe hozhat6. Jelen adatkezelési t4jékoztatd Gsszhangban all az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen:

e 1997. évi XCVIL. torvény - az egészsegiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl (tovabbiakban: Eiiak.)

e 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.)

e 2005. évi XXV. torvény - a tavértékesités kereteében kotott pénziigyir agazati
szolgaltatasi szerzodésekrol

e 2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

e 2008. évi XLVIII torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.)

e 2011. évi CXII. torvény- az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

o 2014. évi LXXXVIIL. torvény - a biztositasi tevékenységrol (tovabbiakban: Bit.)

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27., GDPR)


http://www.renomia.hu/

2. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informécio;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazésra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydzodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagéara vonatkozd személyes adatok

o genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy
hordoz, és amely elsdsorban az adott természetes személybdl vett biologiai
minta elemzésébdl ered

o biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozod olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

o 3c. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi
allapotéara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara
nyUjtott egészségiigyi szolgaltatidsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol

hozzajaruldas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez0 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott — onalléban vagy madasokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;
onalldéan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a muveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznadlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;



adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld
megbizasabol vagy rendelkezése alapjadn személyes adatokat kezel;

adatfelelds: az a kozfeladatot elldtd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden
kozzéteendd kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek.
adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvdnossagra hozatalat, vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi

profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy
érdeklédéséhez, megbizhatosagdhoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy
mozgasdhoz kapcsolédd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére
iranyul;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé hozzaférhetévé tesz;



3. Az adatkezelés altalanos feltételei

A RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. koteles az aldbbi alapelveket betartani, illetdleg az
adatkezelésben érintett minden alkalmazottal és megbizottal munkajukkal Osszefiiggésben
folyamatosan betartatni:

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak az adatok gyijtésének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szlikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakitdo — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges (szerzodésen alapulo adatkezelés);

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelye személyes adatok védelmét teszik sziikségesseé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Kiilonleges adat

e aszemélyes adatok kezelését illetden meghatarozottak szerint kezelhetd, vagy

e akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzodés végrehajtasahoz
feltétleniil sziikséges és azzal ardnyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy



ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli. Személyes és
kiilonleges adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

Kiilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy
az adatkezelési miiveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizarolag az rendelkezzen
hozzaféréssel, akinek az adatkezelési miivelettel Gsszefliggd feladatanak ellatashoz feltétlentil
sziikséges.

A kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i
feliigyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A kezelt adatokhoz az Adatkezeld, a biztositaskozvetitd tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai és
mindazon szerzddéses megbizottak hozzaférhetnek, akik ahhoz a biztositaskdzvetitdvel
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen moddon hozzajuthatnak. Az ilyen moddon
megszerzett és megismert adatok a Bit. 379.§ (3) bekezdése alapjan biztositasi titoknak
mindsiilnek, ezért titoktartdsi kotelezettség terheli a megismerésére jogosult személyek korét.
Tovabba kotelesek a személyes adatokat biztonsdgosan Orizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Az Adatkezelo fotevékenysége korében

Az adatkezelés célja: A Bit. 379.§ (1) bekezdésével dsszhangban az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz0dés megkdtéséhez, modositdsdhoz, a biztositds fenntartdsdhoz, a biztositasi
szerzOdeésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet, ide értve intervencids feladatok ellatasahoz sziikséges célt is. A
kezelt adatok ismertetésérdl az Adatkezeld a szerzddéskotést megeldzden tdjékoztatast nyujt az
érintett részére.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapulo adatkezelés (megbizasi szerz0dés) a GDRP 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, vagy az érintett nkéntes hozzajarulasa, valamint az tigyfél



egészségligyi allapotaval az Eiiak. torvényben meghatarozott egészségiigyi adatok esetében az
adatkezelés jogalapja az Eiiak. 4. § (3) bekezdésén alapul, mely szerint az Eiiak. torvényben
meghatarozott egészségiligyi adatokat a torvényben meghatarozott céloktol eltérd célokra az
érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képviseldje — megfeleld tajékoztatdson alapulod
- irasbeli hozzajarulasaval lehet kezelni.

A hozzéjarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthatd elony.

Kezelt adatok kore: A szerz6dés létrehozasa, modositdsa, megsziinése, a szolgaltatas
teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli a szerz6do partner azonositasahoz sziikséges adatokat:

o sziiletési név;

e sziiletési 1d0;

e anyjaneve

e cime

o levelezési cim

o telefonszam

e e-mail cim

e bankszamlaszam

Egészségbiztositisi szerzodés megkitése esetén felvett személyes adatok: A fentieken
tulmenden: egészségi allapotra vonatkozd adatok

Adatkezelés idétartama: a szerz6dés megsziinésének idépontjatol szamitott 5 év elteltével. A
torlés azon szerzddéses adatokra vonatkozik, amelyek mar megsziintek, lejart az eléviilési id6
¢s szerz6désbol eredd kovetelés mar nem szarmaztathatd. Hozzajaruldson alapulé adatkezelés
esetén az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Az Adatkezel6 a hozz4 e-mail formdjban érkezd személyes adatok kapcsan is a fentiekben
részletezett adatkezelési idotartam szerint jar el €s a torléseket e szerint végzi.

Igényfelméro lapok korében torténo adatkezelés

Adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére az ligyfél biztositasi igényének felmérése,
valamint az igényekhez igazodo6 legmegfelel0bb biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabol keriil
sor.

Adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, irdsbeli hozzajaruldsa a GDRP 6. cikk (1) bekezdés
a) alapjan, valamint az ligyfél egészségiigyi allapotaval az Eliak. tdrvényben meghatarozott
egészségiigyl adatok esetében az adatkezelés jogalapja az Eiiak. 4. § (1) bekezdésének b.)
pontjan alapul.



Kezelt adatok kore:

o Eletbiztositasi igényfelmérd kapcsan:

o Szerz6do partner neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,

neme;

o Biztositott személy neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;
¢letbiztositas megkotésének célja;
a megtakaritott 6sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;
a megtakaritott 0sszeghez vald hozzaférés tervezett modja;
befektetéssel kapcsolatos dontések;
korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama, fizetési
gyakorisaga;
jovobeli megtakaritasra vonatkozo adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve
a megtakaritas idOtartama;
dohéanyzasi szokasokra vonatkoz6 adatok;
sportolasi szokasra vonatkoz6 adatok;
munkatevékenység leirasa és annak egészségre artalmas hatasa;
munkavégzés orszaganak helye;
meglévo és gyogyult betegségek;
elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolyasolo hatasa;
miutétek;
orvosi kezelések;
gyogyszeres kezelésre vonatkozo6 adatok;
terhességre vonatkozé adatok.
-¢letbiztositasi igényfelmérdk kapcsan:
rendszam
szerz6dd/lizemben tartd neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-
mail, neme; anyja neve
lizemben tart6 adoszama
jogositvany szdma
o jarmiire vonatkoz6 adatok (alvdzszdm, motorszam)

o O O O O

(@]

BOOOOOOOOOO

e Ne

o O

o O

Adatkezelés idotartama: hozzéajarulés visszavonasaig.

Biztositasi szolgaltatas tamogatasa - karrendezés

Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az ligyfél azonositasa, karrendezés tamogatésa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: Szerz0dd/biztositott neve, cime, sziiletési hely és idd,

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezelo az adatokat a karrendezés lezarasatol szamitott 5 év
elteltéig Orzi.



Karrendezési szolgaltatas - munkaltatoi felelosségbiztositas

Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az ligyfél azonositasa, karrendezés tamogatasa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kiore: Munkabaleseti jegyzOkonyv adatai és tappénzhez sziikséges adatok (név,
cim, telefonszdm, e-mail, addazonositéd jel, TAJ szdm, anyja neve, allampolgarsag, sziiletési
1d6); meghallgatasi jegyzOkonyv adatai; orvosi dokumentumok (példaul zardjelentés) adatai,
munkabaleset adatai és leirdsa

Adatkezelés idotartama: Az AdatkezelO az adatokat a karrendezés lezarasatol szamitott 5 év
elteltéig Orzi.

Karrendezési szolgaltatas — csoportos balesetbiztositas

Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az ligyfél azonositasa, karrendezés tdmogatésa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kiore: Név, cim, sziiletési hely, 1d6, anyja neve, baleset részletes leirasa, betegség
részletes leirasa

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezelo az adatokat a karrendezés lezarasatol szamitott 5 év
elteltéig Orzi.

Egészségbiztositasi szerzodések

Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az ligyfél azonositasa, karrendezés tamogatasa.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan.

Kezelt adatok kore: Szerz6do, biztositott neve; sziiletési hely és 1d6, anyja neve; cime,
levelezési cim; telefonszam; e-mail; egészségi allapotra vonatkozo6 adatok

Adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld az adatokat a karrendezés lezarasatol szamitott 5 év
elteltéig Orzi.

Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Panaszkezelési folyamat lebonyolitasa; Ugyfélkapcsolat kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan.

Kezelt adatok kore: Panasz lizenet targya, Panasz iizenet tartalma, Panaszt felad6 e-mail cime,
Panaszt felado neve



Adatkezelés idotartama: Az Adatkezel6 az adatokat a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
hatéariddig Orzi.

Jogi képviselonek tovabbitott adatok

Az adatkezelés célja: A cég érdekeinek védelme; Jogi eljarasok megeldzése, eldkészitése,
¢s/vagy lefolytatasa

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név, Sziiletéskori név, Anyja leanykori neve, Allandé lakcim, Levelezési
cim, Sziiletési hely, Sziiletési ido, Email cim, Allampolgérség

Adatkezelés idotartama: eléviilési id6 végéig

Szervezeti adminisztraciéo — konyvelés
Az adatkezelés célja: Szamviteli feladatok kotelezd torvényi ellatasa

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés c¢) alapjan.

Kezelt adatok kore: Név, cim, adoszam, bankszamlaszam

Adatkezelés idotartama: 8 év, illetve a szamvitelrdl szo616 torvényben eldirtak szerint

Téjékoztatjuk, hogy a fenti tevékenységek kapcsan keletkezett szamlak, illetve az azon szerepld
adatok a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény alapjan 8 évig keriilnek megdrzésre.

6. Egyéb adatkezelés

Az Adatkezel6 a honlapon un. siitit (cookies) nem kezel.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Szolgaltatd a birosdg, az ligy€sz, a nyomozo hatdsag, a
szabalysértési  hatdsag, a kozigazgatdsi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsdg Hatosag, illetdleg a jogszabédly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresésére a kezelt adatokrol tajékoztatast adhat, amely jogszabalyon vagy jogerds hatdsagi
kotelezésen alapulhat.

A tajékoztatoban meg nem jelolt, egyéb célu adatkezelésrdl az adatok felvétele soran nyujtunk
tajékoztatast.



7. Adatfeldolgozok igénybevétele

A RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. jogosult az altala végzett adatkezelési miiveletek egy
részét kiszervezni. Az adatfeldolgozassal csak olyan szervezet bizhatd meg, amely nem érdekelt
a feldolgozandd személyes adatokat felhasznal tizleti tevékenységben.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az adatkezelésre vonatkozo torvény és a jelen tajékoztatd keretei kozott az adatfeldolgozoval
kotott szerzodés hatarozza meg.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag a RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a
RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. rendelkezései szerint koteles tarolni és megOrizni. Az
adatkezeldk felsorolasa az 1. szamu Mellékletben torténik meg.

Az alkusz fiiggetlen biztositaskozvetitéi tevékenysége soran az érintett altal biztositasi
szerz6dés céljabol megadott adatokat atadja a biztositok részére biztositasi ajanlat 9sszeallitasa,
illetve a biztositasi szerzodés megkotése céljabol. Az érintett altal megadott személyes adatokat
az alkusz biztositasi titokként kezeli figyelembe véve a GDPR eldirasait.

Tovabba tajékoztatjuk, hogy véllalatiranyitasi funkciok megfeleld gyakorldsa érdekében az On
adatait a RENOMIA, a. s. (cim: Holandska 874/8, St}'/fice, 639 00 Brno, Cseh Koztarsasag, B
3930.), részére tovabbitjuk, melynek célja a kiilonb6zd szintii back office (pl.: kockazatelemzés
és kontrolling) tevékenységek hatékony miikodtetése. Tajékoztatjuk, hogy a RENOMIA, a. s.
cégiink tobbségi tulajdonosa.

Az adatkezelések soran az alkusz az iigyfelek személyes adatait az alkusszal alvallalkozoi
szerzOdéses jogviszonyban 4ll6  biztositaskozvetitok részére is 4atadhatja. Ezen
biztositaskozvetitokrél a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan lehet
tajékozodni: http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese

8. Adatvédelmi incidens

Az adatkezeld torekszik arra, illetve tevékenységét igy végzi, hogy az adatvédelmi incidens
bekovetkezését megeldzze. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkésObb 72 ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszinlisithetben nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira ¢&s
szabadsagaira nézve. Az adatkezeld az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartast vezet és az abban
szerepld adatokat, személyes adatokat érintd incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat
érintd incidens esetében 20 évig Orzi meg.


http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
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9. Adatvédelmi tisztviselo

Az adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogi eldirdsok teljesitésének és az
érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. Az
adatvédelmi tisztviseld egy olyan fliggetlen személy, aki az alkusz adatkezelési ¢és
adatfeldolgozasi tevékenységét figyelemmel kiséri, a jogi megfelelés érdekében a vallalat és a
munkavallaloi részére tanacsot ad, és az adatvédelmi hatosaggal a kapcsolatot tartja.

Az adatvédelmi tisztviseld neve: Siklosi Maté
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: siklosi.mate@cpcontact.hu

10. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas

Az RENOMIA Biztositasi Alkusz Kft. a rendelkezésére alld technikai eszkdzokkel biztositja
az adatkezelés biztonsagat a személyes adatok gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala sordn a vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen oly mddon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak
sérthetetlenségét. IT Biztonsagi eszkdzok terén az alkusz irodaiban tiizfalat, bels6 szerveren
1év0 titkositast és folyamatosan frissiild virusvédelmet alkalmaz a kiilsé tamadasok kivédésére.
Az adatok biztonsagat, folyamatosan valtozo jelszavas védelem is szavatolja.

Az Adatkezeld koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes
adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést és adatokkal vald barmilyen jellegli jogosulatlan
adatkezelést kizarja.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
Adatkezeld megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
- kivéve ha azt térvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

Az adatkezel6 tovabba az adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja:

e azadatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasat

e az adathordozdk jogosulatlan olvasdsdnak, masoldsanak, moddositdsdnak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasdnak vagy
torlésének megakadalyozasat,

e az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatdnak megakadalyozasat,

e azt, hogy az adatkezel6 rendszer haszndlatara jogosult személyek kizarolag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza



e azt, hogy ellendrizhet6 és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

e azt, hogy utolag ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe,

e a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozd széllitasa kdzben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasdnak, modositdsdnak vagy torlésének
megakadalyozasat,

e azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithato legyen, valamint

e azt, hogy az adatkezeld rendszer miikoddképes legyen, a miikddése soran fellépd
hibakrdl jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

11. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetoségei

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az aldbbi jogokat
gyakorolja:

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozddashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd informaciokat az adatkezeld
a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint e fejezetben meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozasadhoz valo jog),

e) kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel? torolje (a torléshez vald jog),

f) a Hatosag eljarasat kezdeményezhesse (hatdsagi jogorvoslathoz valo jog) €s

g) a birdsag eljarasat kezdeményezhesse (birdsagi jogorvoslathoz valo jog).

Az adatkezeld a fenti eseteket illetden értesitést és tdjékoztatast konnyen hozzaférhetd és
olvashaté formaban, lényegre tord, vildgos és kozérthetben megfogalmazott tartalommal
teljesiti.

Tovéabba az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amennyiben az adatkezelés szerzddésen,
hozzajarulason alapul ¢és egyuttal az adatkezelés automatizalt modon torténik (Az
adathordozhatosaghoz val6 jog).



Az adatkezel6 a fentiekben meghatarozott jogok (f, és g, pontok kivételével) érvényesiilésével
kapcsolatban meghatarozott feladatait — az Infotv 15 § (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel
— ingyenesen latja el.

Az ¢érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld, amelynek
teljesitése érdekében megtett intézkedésrél az Adatkezeld legkésébb a kérelem benyujtasat
kovetd 30 napon beliil irasban nytjt tajékoztatast.

e E-mail: info@renomia.hu
e Levelezési cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
e Telefonszam: 06-30-919-3112

A Felhaszndlo tovabbi jogait részletesen az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény 14.§-15.§. irja le.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt probléméjaval az adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhat, akinek elérhetdsége a kovetkezo:

Az adatvédelmi tisztviseld neve: Siklosi Maté
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: siklosi.mate@cpcontact.hu

A Felhasznal6 tovabba jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld
eljaras esetén Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal eljarast indithat, vagy a birdsag elott is kezdeményezhet eljarast, amelyet a
lakohelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti torvényszeék eldtt indithat meg. Az eljaras
meginditasa el6tt célszerli az Adatkezeldvel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

A NAIH elérhetdségei:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36(1)391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

Budapest, 2026. oktober 1.
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1. Szamu Melléklet- Adatfeldolgozok

Név: Jade-Szoft Szolgaltato Kft./ BROKKA
Székhely: 2094 Nagykovacsi, Pet6fi u. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-200020

Adoészam: 13861252-2-13

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

nyilvantarté program lGzemeltetd

Név: Bazisnet Rendszerhaz Kft.
Székhely: 9027 Gy6r, Berzsenyi Daniel utca 6.
Cégjegyzékszam: 08-09-012730

Addszam: 13414575-2-08

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

tarifalé program Gzemeltetd

Név: Leaseplan Hungaria Zrt.
Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-10-042593

Adoészam: 10948479-2-44

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

regisztralt telj. segéd

VFS Hungary Zrt.

Név:

Székhely: 2233 Ecser, Régi Vecsési ut 2.
Cégjegyzékszam: 13-10-042665

Addszam: 14486872-2-44

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

regisztralt telj. segéd

Név: VFS Kft.

Székhely: 2233 Ecser, Régi Vecsési ut 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-237714

Adészam: 14042850-2-13

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

regisztralt telj. segéd

Név: Traffic Control Kft.

Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos utca 79.
Cégjegyzékszam: 13-09-143721

Adészam: 23113691-2-13

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

regisztralt telj. segéd




Név: Flexfleet Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Lomb u. 31./B.
Cégjegyzékszam: 01-10-046767

Adodszam: 22934552-2-41

Az adatfeldogozasi

tevékenység megnevezése:

regisztralt teljesitési segéd




